Na osnovu člana 41. stav 1. tačka 12. Zakona o obaveznom osiguranju u saobraćaju (Službeni list Republike Crne Gore, broj 46/2007) i člana 14. Statuta Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni Biro osiguravača Crne Gore, Skupština Udruženja organizacija za osiguranje - Nacionalni biro osiguravača Crne Gore, na sjednici održanoj dana 20.09.2011. godine u Podgorici, donosi
KODEKS PONAŠANJA U POSLOVIMA OBAVEZNIH OSIGURANJA

I OPŠTE ODREDBE
Član 1.

Izrazi i riječi upotrijebljeni u ovom Kodeksu imaju sledeće značenje:
1. „poslovi osiguranja“ znače zaključivanje i izvršavanje ugovora o obaveznom osiguranju i preduzimanje mjera za sprečavanje i suzbijanje rizika koji ugrožavaju lica i stvari, odnosno imovinu;
2. „poslovi saosiguranja“ znače zaključivanje i izvršavanje ugovora o osiguranju sa više osiguravača koji su se sporazumjeli o zajedničkom pokriću i raspodjeli rizika, tako da svaki osiguravač označen na polisi osiguranja odgovara osiguraniku za potpunu naknadu štete;
3. „poslovi reosiguranja“ znače zaključivanje i izvršavanje ugovora o reosiguranju viškova rizika društva za osiguranje kod društva za reosiguranje;

4. „poslovi pružanja drugih usluga u osiguranju“ znače posredovanje i zastupanje u osiguranju i reosiguranju, snimanje rizika, snimanje i procjena štete i pružanje intelektualnih i tehničkih usluga u vezi sa poslovima osiguranja, kao i pružanje tih usluga jednog drugom društvu za osiguranje;
5. „osiguravač“ znači društvo registrovano za obavljanje poslova osiguranja;

6. „reosiguravač“ znači društvo registrovano za obavljanje poslova reosiguranja;

7. „Udruženje“ znači Udruženje organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore;
8. „posrednik osiguranja“ znači lice ovlašćeno za pružanje drugih usluga u osiguranju;

9. „klijent“ znači osiguranik, ugovarač osiguranja, oštećeno lice ili korisnik osiguranja, stranka u poslu osiguranja;
10. „ekonomska propaganda“, „novinske reklame“, „oglašavanje“, „propagiranje“ i „reklamiranje“ znači potražnju, ponudu uslova i druge metode kojima se traži posao osiguranja od strane osiguravača, reosiguravača ili posrednika.

11. Ostali izrazi i riječi imaju značenje koje odgovara sadržini tih izraza i riječi koja proizilazi iz Zakona o obligacionim odnosima, propisa o osiguranju, propisa o unutrašnjoj i pomorskoj plovidbi i propisa o vazdušnoj plovidbi.
12. Kada u Kodeksu nije izričito označeno na koga se odnose njegove pojedine odredbe, pravila ponašanja definisana za osiguravače odnose se i na reosiguravače, posrednike osiguranja i njihova udruženja.

Član 2.

Kodeksom ponašanja u poslovima obaveznih osiguranja (u daljem tekstu: Kodeks) utvrđuju se standardi (pravila) profesionalnog ponašanja društva za osiguranje, društva za reosiguranje, drugog pravnog i fizičkog lica koje obavlja poslove neposredno povezane sa poslovima obaveznih osiguranja i njihovih udruženja u skladu sa pravilima struke osiguranja, dobrim poslovnim običajima, poslovnim moralom i propisima kojima su uređeni poslovi obaveznih osiguranja.


Kodeksom se regulišu i vidovi profesionalnog ponašanja osiguravača, posrednika osiguranja i udruženja u cilju unapređivanja pravila struke osiguranja i pravila konkurencije koja su potrebna i priznata u sistemu tržišnog osiguranja, radi zaštite osiguranika, trećih oštećenih lica i drugih korisnika osiguranja u skladu sa propisima.

Član 3.


Odredbe Kodeksa obavezne su za sva društva za osiguranje koja obavljaju poslove obaveznih osiguranja koja su članovi Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni Biro osiguravača Crne Gore (u daljem tekstu: Udruženje).

Društvo za osiguranje dužno je da sa odredbama Kodeska na pogodan način upozna, objavljivanjem u internim listovima ili publikacijama, na internetu, web stranicama ili preko elektronske pošte, svoje zaposlene, pravna i fizička lica koja u ime i za račun društva, na osnovu ugovora o zastupanju, posredovanju ili po osnovu nekog drugog ugovora o pružanju ostalih usluga u vezi s poslovima osiguranja obavljaju druge poslove osiguranja i da obezbjedi njihovo dosljedno poštovanje.

Društvo za osiguranje ne opravdava da nije znalo za kršenje Kodeksa, koji je izvršio njegov redovno zaposleni ili ugovorom angažovan spoljni saradnik bez obzira što bi dokazalo da je to lice pismeno upoznato i pozvano da dosljedno poštuje Kodeks.


Za povredu Kodeksa koju učini posrednik osiguranja odgovoran je i osiguravač u čije ime i za čiji račun je posrednik osiguranja radio, ako prihvati ponudu, zaključi ugovor o osiguranju ili na drugi način pristane na ponašanje posrednika osiguranja kojim je povrijeđen Kodeks.

Osiguravač se može osloboditi odgovornosti za ponašanje posrednika osiguranja kojim je povrijeđen Kodeks ako se utvrdi da je povreda učinjena iz zle namjere.

Član 4.


Povredom pravila profesionalnih ponašanja u poslovima obaveznih osiguranja čini se povreda dobrih poslovnih običaja za koje se osiguravaču, reosiguravaču, posredniku i njihovom udruženju izriče mjera utvrđena ovim Kodeksom.
Član 5.


Društva za osiguranje su obavezna da u obavljanju poslova osiguranja i u odnosu prema strankama dosledno poštuju i primjenjuju Zakon o osiguranju, Zakon o obaveznom osiguranju u saobraćaju, Zakon o obligacionim odnosima i druge zakone koji na bilo koji način uređuju djelatnost osiguranja i pravila struke osiguranja.


Društvo za osiguranje mora od svih zaposlenih lica i drugih ugovorom angažovanih fizičkih i pravnih lica zahtjevati profesionalan odnos prema poslu koji obavljaju i obezbjediti potreban nivo stručnog znanja pri preuzimanju rizika, procjeni, likvidaciji i isplati zahtjeva za naknadu štete i izvršavanju drugih obaveza koje proizilaze iz poslova obaveznih osiguranja, u skladu sa pravilima struke osiguranja, dobrim poslovnim običajima i poslovnim moralom, naročito vodeći računa na:

1. povredu konkurencije na tržištu osiguranja koja se narušava zabranjenim sporuzumima koji sprječavaju, ograničavaju ili narušavaju konkurenciju, zloupotrebom dominantnog položaja i koncentracijom na relevantnom tržištu osiguranja;
2. nelojalnu konkurenciju;

3. neprofesionalno ponašanje;

4. špekulacije u poslovima osiguranja;
5. odnos prema klijentu i

6. saradnju osiguravača na unapređenju pravila profesionalnog ponašanja u poslovima obaveznih osiguranja.
II POVREDA KONKURENCIJE U POSLOVIMA OSIGURANJA
Član 6.


Učesnici na tržištu obaveznih osiguranja dužni su da se pridržavaju odredbi Zakona o zaštiti konkurencije u Crnoj Gori, naročito onih koje se odnose na zabranjene sporazume koji sprječavaju, ograničavaju ili narušavaju konkurenciju, zloupotrebu dominantnog položaja i koncentraciju na relevantnom tržištu osiguranja.
Član 7.


Akti koji za cilj ili posljedicu imaju ili mogu imati sprječavanje, ograničavanje ili narušavanje konkurencije na tržištu osiguranja, u smislu ovog Kodeksa, su sporazumi, ugovori, pojedine odredbe ugovora, izričiti ili prećutni dogovori, usaglašena praksa, odluke udruženja učesnika na tržištu osiguranja i sl. kojima se:
1. direktno ili indirektno određuje visina bruto premije osiguranja ili drugi uslovi osiguranja po kojim će se poslovati;
2. ograničava ili kontroliše sloboda pružanja usluga osiguranja, tržište tehničkog razvoja ili plasman sredstava;

3. vrši podjela tržišta osiguranja ili osiguranika;

4. primjenjuju nejednaki uslovi poslovanja na iste poslove sa različitim osiguranicima čime se pojedini osiguranici dovode u nepovoljniji položaj u odnosu na konkurente;

5. obezbjeđuje zaključivanje ugovora o osiguranju prihvatanjem dodatnih prava i obaveza koje, obzirom na prirodu, običaje i komercijalnu praksu, nijesu u vezi sa predmetom takvog ugovora o osiguranju;
6. zatvara tržište osiguranja radi isključenja drugih osiguravača;

7. osiguranje iste vrste prodaje samo po istim uslovima i na način koji se odredi sporazumom.
Član 8.


Ne smatraju se zabranjenim sporazumi, odluke i uspostavljena saradnja osiguravača ako za predmet imaju:

1. utvrđivanje zajedničkih tarifa tehničkih premija zasnovanih na statistici osiguravača (iskustvu svih ili grupe osiguravača u zemlji) o broju i iznosu šteta;
2. utvrđivanje zajedničkih standardnih ugovora o osiguranju (polisa);
3. utvrđivanje zajedničkih kriterijuma za realnu naknadu stvarne štete i onemogućavanje da se za istu vrstu i obim štete vrši različita naknada kod različitih osiguravača;

4. testiranje i prihvatanja sredstava zaštite,
5. vođenje registra i prikupljanje i dosatvljanje informacija o pogoršanim rizicima, ako se vođenje registra i prikupljanje i dosatvljanje informacija vrši na poverljiv način.

U slučaju da zaključe sporazum iz stava 1. ovog člana osiguravači su dužni da o tome obavijeste državni ogran koji je nadležan za zaštitu konkurencije i da mu dostave primjerak sporazuma u roku od 15 dana od dana zaključivanja.
III NELOJALNA KONKURENCIJA U POSLOVIMA OSIGURANJA

Član 9.


Nelojalna konkurencija je radnja koja je protivna dobrim poslovnim običajima i poslovnom moralu i kojom se nanosi ili se može nanijeti šteta drugom učesniku na tržištu osiguranja, a naročito:

1. kada učesnik na tržištu osiguranja oglašava, propagira ili reklamira (ekonomskom propagandom) svoje poslovanje upotrebom netačnih podataka, obmanjujući podacima ili takvim izrazima koji stvaraju pogrešnu predstavu u njegovu korist u odnosu na druge učesnike na tržištu ili se drugi učesnici tim podacima dovode u nepovoljan položaj;
2. iznošenje netačnih podataka ili neistina o drugom učesniku na tržištu osiguranja koje štete njegovom ugledu na tržištu;

3. preduzimanje radnji usmerenih na raskidanje poslovnih odnosa između drugih učesnika na tržištu osiguranja ili sprečavanje, odnosno otežavanje zasnivanja takvih odnosa;
4. pridobijanje osiguranika i drugih korisnika osiguranja davanjem ili obećavanjem nagrade ili neke druge imovinske koristi i pogodnosti čija vrijednost prevazilazi uobičajene reklamne nagrade;

5. zaključivanje ugovora o osiguranju po cijenama koje su ispod nivoa potrebne premije za nošenje takvog rizika;

6. nuđenje i zaključivanje ugovora o osiguranju po tarifi premija za koju nije pribavljeno pozitivno mišljenje ovlašćenog aktuara;

7. nuđenje i zaključivanje ugovora o osiguranju sa prihvatanjem dodatnih prava i obaveza suprotnih predmetu tog osiguranja;
8. isplata zahtjeva za naknadu štete, odnosno osiguranih suma koje nisu pokrivene osiguranjem;

9. davanje netačnih podataka o sebi ili drugom u pogledu uslova osiguranja, premije osiguranja, boniteta, stručnoj i tehničkoj osposobljenosti koja se tiče stručnog i efikasnog pružanja usluga kao što su usluge procjene, likvidacije i isplate šteta i drugih podataka;
10. nuđenje i zaključivanje ugovora o osiguranju sa različitim uslovima za istovjetna osiguranja;

11. kad osiguravač obeća ili omogući imovinsku korist ugovoraču ili ovlašćenom licu ugovarača osiguranja kao nagradu u cilju preuzimanja osiguranika;

12. neosnovano odobravanje bonusa ili neosnovano propuštanje da se ugovaraču osiguranja zaračuna malus predviđen tarifom osiguravača zbog propusta da se dobije vjerodostojna informacija koja upućuje da bonus nije mogao biti odobren odnosno da je malus morao biti zaračunat.
IV NEPROFESIONALNO PONAŠANJE U POSLOVIMA OSIGURANJA
Član 10.


Neprofesionalno ponašanje u poslovima osiguranja čine postupci društva za osiguranje koji nijesu u skladu sa poslovnim moralom i pravilima poslovne etike, a naročito se takvim smatraju sledeći slučajevi:
1. kada u svom poslovanju ne postupa sa povećanom pažnjom koju mu nalažu pravila struke i običaji (pažnjom dobrog stručnjaka) ili ne postupa u skladu sa načelom poštenja i savesti;

2. kada ne učini sve što je u njegovoj moći da u okviru svoje ponude, važećih uslova i tarifa premija zadovolji zahtjeve ugovarača osiguranja, osiguranika ili korisnika usluga osiguranja;

3. propuštanje da osiguranika odnosno korisnika osiguranja objektivno posavjetuje o pokriću ili da mu pruži potpunu informaciju o uslovima osiguranja ili načinu ostvarivanja prava iz ugovora o osiguranju;
4. kada prije zaključivanja obnove ili izmjene ugovora o osiguranju, zbog koje ima dodatne troškove za izvršenje tih poslova, ne obavesti o istim korisnika osiguranja, a ove zaračuna i naplati kroz premiju osiguranja;

5. kada bilo koji pribavljeni podatak od korisnika osiguranja za potrebe zaključenja ugovora o osiguranju koristi u druge svrhe osim ako se to čini na zahtjev nadležnog suda;

6. kada omogući osiguraniku da sam utvrđuje osnov, procjenu i visinu štete;

7. davanje netačnih ili nepotpunih obavještenja osiguraniku o sadržini ugovora o osiguranju ili prećutkivanje bitnih elemenata ugovora odnosno uslova osiguranja, čime se osiguranik dovodi u zabludu usled koje može imati štetu;

8. uskraćivanje davanja uputstava i obavještenja ili davanje pogrešnih uputstava i obavještenja u pogledu ostvarivanja prava po osnovu osiguranja ili otežavanje oštećenom licu, na bilo koji način, da ostvari pravo na naknadu štete po osnovu osiguranja;

9. ne uručivanje ugovaraču osiguranja uslova osiguranja prilikom zaključenja

ugovora o osiguranju;

10. kada posrednik ne učini sve što je moguće da u okviru svoje ponude osiguranja zadovolji moguće interese i zahtjeve klijenta o pokriću;

11. kada posrednik prilikom ispunjenja zahtjeva korisnika osiguranja nema jednak stav i prema drugim korisnicima;

12. propuštanje posrednika osiguranja da objektivno i nepristrasno posavjetuje svog klijenta i pruži mu tačne informacije o svom statusu i svojim organizacionim i tehničkim mogućnostima u pogledu pružanja usluge osiguranja;

13. kada posrednik ne informiše korisnika osiguranja o imenu osiguravača ili

njegovog pravnog sledbenika kod koga je zaključio ugovor o osiguranju ili mu ne saopšti izmjene uslova kod obnove ili promjene ugovora o osiguranju;

14. kada je posrednik u toku posredovanja izložen dodatnom trošku i isti zaračuna i naplati kroz premiju osiguranja;

15. kada posrednik ima neposlovan odnos prema korisniku osiguranja koji je izrazio želju da raskine (otkaže) ugovor o osiguranju pre isteka roka za otkaz ugovora.
V ŠPEKULACIJA U POSLOVIMA OSIGURANJA

Član 11.


Špekulacija je sticanje neosnovane imovinske koristi društva za osiguranje ili drugog učesnika izazivanjem poremećaja na tržištu osiguranja ili neopravdanim povećanjem odnosno smanjenjem premije osiguranja. Špekulacijom se naročito smatra:

1. uslovljavanje zaključivanja jedne vrste osiguranja zaključivanjem druge vrste osiguranja;

2. otežavanje ili onemogućavanje zaključivanja ugovora o osiguranju;

3. zaključivanje fiktivnih ugovora o osiguranju;

4. na drugi način uslovljavanje zaključivanja ugovora o osiguranju.
VI ODNOS PREMA KLIJENTIMA

Član 12.


Društvo za osiguranje dužno je u svom poslovanju sa klijentima poštovati načelo uzajamnog povjerenja, načelo zaštite prava i interesa stranke, dobre poslovne običaje i pravila i načela delatnosti osiguranja, naročito vodeći računa:

1. o korišćenju, raspolaganju, prosleđivanju, upotrebi i zaštiti ličnih podataka koji su potrebni za sklapanje ugovora o osiguranju i obradu zahtjeva za naknadu štete u skladu sa zakonom o zaštiti ličnih podataka i posebnim propisima koji uređuju prikupljanje i obradu statističkih i drugih podataka o osiguranju;
2. da poslovanje obavlja na crnogorskom-srpskom jeziku osim u slučaju kada je predmet osiguranja medjunarodni elemenat ili je za postojeću poslovnu praksu potrebno upotrebljavati strani jezik ili su se stranka i osiguravač tako dogovorili;
3. da obavijesti klijenta kako će se indentifikovati u pismenom saopštenju ili telefonskim putem ili u drugom obliku komunikacije;
4. da na polisi osiguranja ili na njenom prilogu upiše sve bitne odredbe ugovora o osiguranju, cijenu osiguranja kao i moguće plaćenje premije osiguranja na rate;
5. o davanju podataka o osiguravniku neodgovornoj osobi koji proizilaze iz poslovne tajne;
6. da u postupku obrade i isplate štete postupa stručno i pravično, izbjegavajući svako odugovlačenje i/ili neisplatu štete, nespornog dijela štete, odnosno osigurane sume i drugih obaveza koje proističu iz ugovora o osiguranju imajući uvijek u vidu socijalnu funkciju osiguranja, koja je posebno naglašena u obaveznim osiguranjima od odgovornosti;

7. da kod sklapanja ugovora o osiguranju obezbijedi jednakost stranaka, osim u slučaju kada za odstupanje od navedenog načela postoje razlozi koji su specifični za predmet osiguranja;

8. da potencijalnom osiguraniku prije sklapanja ugovora o osiguranju da tačne informacije i na njegov zahtjev dostavi odgovarajuća objašnjenja o svom statusu, finansijama, organizaciji, kadrovskim i drugim mogućnostima s obzirom na ponudu osiguranikovih zahteva i sposobnost preuzimanja rizika o osiguravajuće pokriće, a posebno kod velikih rizika;
9. da potencijalnog osiguranika prije sklapanja ugovora o osiguranju obavijesti o uslovima o osiguranju, izračuna premiju osiguranja i da mu ukaže na mogućnost zaštite preko osiguranja i načun ostavarivanja prava i obaveza iz ugovora o osiguranju;
10. da sastav ugovora o osiguranju (polise) i cjenovnici premije budu tačni, precizni i razumljivi;
11. o preduzimanju svih neophodnih mjera da stranke jednostavno i brzo ostvare svoja prava i da se mogući nesporazumi, kada je to moguće, rješavaju u van sudskom postupku;

12. da klijent bude obaviješten o postojanju i pravilima podnošenja prigovora;

13. da klijenta obavijesti o postojećim mehanizmima za vansudsko rješavanje sporova na zakonom propisan način;
14. da stranka na svaki pismeni prigovor dobije pismeno obrazložen odgovor;
15. da stranka na usmen ili elektronskom poštom podnijet prigovor dobije odgovor u istom obliku;

VII SARADNJA NA UNAPREĐENJU I RAZVOJU DJELATNOSTI OSIGURANJA I PROFESIONALNOG PONAŠANJA
Član 13.

Društva za osiguranje, društva za reosiguranje, posrednici osiguranja i drugi učesnici u obavljanju poslova obaveznih osiguranja razvijaju stručnu, poslovnu i profesionalnu saradnju na medjusobnom poštovanju i poštovanju načela struke osiguranja, dobrih poslovnih običaja i poslovnom moralu koji je od interesa za ugled, razvoj i unapređenje delatnosti osiguranja u celini i profesionalnog ponašanja u poslovima osiguranja, a naročito:

1. u pogledu uslužne procjene i likvidacije šteta, zastupanja pred sudovima i drugim organima i pružanja pravne pomoći;

2. u oblasti zajedničkog definisanja zona rizika;

3. na utvrđivanju tehničkih osnova i tehničkih premija osiguranja, posebno kod autoodgovornosti u skladu sa propisima i pravilima za izračunavanje premijskih stopa;
4. na pružanju stručne pomoći, saradnji u obrazovanju i usavršavanju kadrova,

razmjeni iskustava, stručne literature i publikacija koje se odnose na delatnost osiguranja.
5. da prikuplja, obrađuje i dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i Udruženju statističke i druge podatke koji se obrađuju kao zbirni podaci za djelatnost osiguranja u Crnoj Gori u skladu sa propisima;
6. da dostavlja podatke Udruženju koji su potrebni za predstavljanje osiguranja u zemlji i u inostrastvu i koje zahtjevaju medjunarodne organizacije od svojih članova;
7. da poštuje dogovore koji su prihvaćeni u okviru Udruženja u skladu sa propisima, a ukoliko se naknadno pojave primjedbe, koje pojedinom osiguravaču otežavaju ili onemogućavaju sprovođenje usvojenog dogovora, osiguravač će o tome obavijestiti nadležne organe Udruženja i predložiti odgovarajuće rješenje;
8. ukoliko se kod pojedinog društva za osiguranje pojave teškoće, ostala društva će mu ponuditi pomoć ako ono to zatraži. Ostala društva će izbjegavati ponašanje kojim bi mu dodatno otežala položaj u poslovanju i time narušila ugledu djelatnosti osiguranja u cjelinini povjerenju stranaka.
Saradnju  na  višestranoj  osnovi  osiguravači  će  ostvarivati u okviru Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Grne Gore i drugih udruženja iz oblasti osiguranja.
VI PREVENCIJA I SANKCIJE ZA POVREDU KODEKSA
Član 14.

Udruženje organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore  i druga udruženja iz oblasti osiguranja organizovaće sistematsku aktivnost na podizanju poslovnog morala djelujući prije svega na učesnike u poslovima osiguranja kao i na stvaranje javnog mnjenja u cilju energične osude u slučajevima kršenja poslovnog morala.

Mjere za povredu Kodeksa su:

1. opomena sa objavljivanjem na Skupštini Udruženje organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore;
2. javna opomena sa objavljivanjem u jednom štampanom dnevnom listu i 

3. javna opomena sa objavljivanjem u više štampanih dnevnih listova.

Član 15.


Pored  mjera  za  povredu  ovog  kodeksa  iz člana 13. može se izreći i zaštitna mjera zabrane učešća u radu u organima i tijelima Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore.
Zaštitne mjere iz stava 1. ovog člana mogu se izreći u trajanju do 6 mjeseci.
VII NADLEŽNOST ARBITRAŽE ZA IZRICANJE MJERA ZA POVREDU KODEKSA

Član 16.


Za izricanje mjera za povredu pravila iz ovog kodeksa nadležana je Arbitraža pri Udruženju organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore.
Skupština Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore bira pet lica za članove Arbitraže i utvrđuje im visinu naknade za rad.
U sastav Arbitraže isključivo ulaze afirmisani stručnjaci iz oblasti osiguranja, privrednih sudova, naučnih i stručnih radnika sa instituta, fakulteta i drugih institucija koje se bave problemima poslova osiguranja .
Arbitraža radi u vijeću od tri člana. Jednog člana vijeća od pet arbirtara bira lice koje podnosi zahtjev za pokretanje postupka, drugog člana vijeća, od preostala četiri arbitra, bira lice protiv koga se pokreće postupak arbitraže, a ova dva člana vijeća biraju trećeg člana za predsjednika vijeća od preostala tri arbitra.
Član 17.

Za pokretanje postupka pred Arbitražom za povredu ovog Kodeksa nadležana je, pored lica koja imaju to ovlašćenje prema Pravilniku o arbitraži, i Skupština Udruženja organizacija za osiguranje-Nacionalni biro osiguravača Crne Gore.
Član 18.

Administrativne, tehničke i druge poslove za rad Arbitraže obezbeđuje i vrši stručna služba Udruženja.

Član 19.

Nadležnost, sastav  i  organizacija  Arbitraže,  pokretanje  i  vođenje  postupka 
regulišu se Pravilnikom o arbitraži koji donosu Skupština Udruženja.
VIII ZAVRŠNE ODREDBE

Član 20.


Ovaj Kodeks ponašanja u poslovima obaveznih osiguranja stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Službenom listu Crne Gore.
Na sve što nije regulisano ovim kodeksom primjenjivaće se odredbe zakonskih

propisa koji regulišu ovu materiju.







            
Predsjednik Skupštine








    Dr Radenko Purić. dipl.ing.el.
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